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YCNOBU KOPULUREHA

Ycnosu Kopuwhera cepBuca 3a OHNAjH KYNOBUHY yaa3HMLA

Mpunnkom npujase 3a online KynoBUHY ynasHuua, KOPUCHUK je gyrKaH ga ce cariacu
ca Ycnosuma kopuwhera online cepsuca beorpagcke ¢unxapmoHunje. Cepsuc je
HamereH online npoaaju ynasHuMua KoHuepaTa beorpaacke ¢unxapmoHuje n He
MOXKe Ce KOPUCTUTKM Yy Apyre CBPXe.

Perucrpaumja

Mpunnkom peructpaumje KopucHuk cepsuca (y gasbem TeKcTy KopucHUMK) yHocu
CBOje NINYHEe NoJaTKe Koje CepBMC 3axTeBa. 3@ TAYHOCT YHETMX NofgaTaka oAarosapa
KopucHuk. Peructpaumjom KopuCHMK npuxBaTta ycnoBe Kopuwhewa Kao
obasesyjyhe.

AKTMBaLUMja KOPUCHUYKOT HaNora

YKONUKO je KOpUCHMK NpUANKOM pernctpauuje yHeo ncnpasHy email appecy, cepsuc
he my nocnatv email NopyKy ca akTMBALLMOHUM JIMHKOM.

Mo npujemy akTMBaumoHe email NOpyKe W KAMKOM Ha MOCNATU NIMHK, KOPUCHWMK
notephyje carnacHocT ca yc10BMMa Npojaje, NnocTaje PerucTtpoBaH U MOXKE MoYeTH
ca Kopuwherem cepsuca. KOPUCHUK Yy CBAKOM TPEHYTKY MOXKe AeaKTUBUPATU CBOj
Ha/Ior C/latbeM 3axXTeBa 3a AeaKTMBaumjy Ha email agpecy karte@bgf.co.rs.

OnopaBaK NO3UNHKe

Y cnyyajy Aa KopucHKK 3abopaBu cBOjy 103MHKY, cepBuc omoryhaBa peceT N03UHKe.
J1031HKYy, Kojy je reHepucao cepsuc, KOpUCHUK je, n3s 6e3beaHOCHUX pasniora, AyKaH
Aa MPOMeHW oaMax Mo npujemy wumejn obaselwTera O NPOMEHU JIO3UHKE,
Kopuwherwem onuuje ,Moj Hanor”.

KopucHuukn nogaum
KopuMCHUMK y CBaKOM TPEHYTKY MOXe Aa M3MeHM CBOje noaaTke, ocum email appece,

Kopuwherwem onuuje ,Moj Hanor”. 3a TaA4yHOCT YyHeTMX nogaTaka opgrosapa
KopUCHUK.
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TajHocT nopartaka

Beorpaacka ¢unxapmoHuja ce obaBesyje ga he 4yyBaTM NPMBATHOCT CBMX Kynaua.
MpuKyn/bajy ce camo OCHOBHM MoZaum O Kynuuma/KOPUCHULMMA HEONXOoAHW 3a
nocnoBatbe U WUHOOPMMUCAHbE KOPUCHMKA Yy CKNagy ca Aobpum NOCAOBHUM
obuyajuma a y UMY nNpyXKakba KBanuTeTHe ycayre. [ajemo KopucHUUMMA
moryhHocT nsbopa ga v Kene Uan He Kese ga ce u3bpuLly ca MejinHT ANCTa Koje
ce KopucTe 3a MapKeTMHLIKe Kamnare. CBM nogaum o KopucHUUMMa/Kynumma ce
CTPOro 4yBajy U AOCTYMHW Cy CamMO 3aMoC/eHMMa KOojuma cy TM NoAaum HyXKHW 3a
obaBsparbe nocna. Ceu 3anocneHn y beorpaackoj dunxapmoHmju oAroBopHU Cy 3a
NOLUTOBaHE Hayena 3alTmuTe NPMUBATHOCTM.

Kopuwheme cepBuca

KopucHuK je ay»aH Aa online cepBuc npogaje KapaTta 3a KoHuepTte beorpaacke
dUnxapmMmoHuje y CKiaZly ca HaMeHOM cepBuca 1 ycnosuma npogaaje. KopucHuKy Huje
[03BO/bEHO Aa Ha BMNO KOjU HAYMH HapylwaBa GYHKUMOHANHOCT cepBmca. 3a TaKey
aKTUBHOCT NpeasuheHa je 3akoHom aedMHUCAHA KasHa.

Ycnosu KynoBuHe U HauuH nnahara

KynosuHa ynasHuua npeko online cuctema je moryha go 30 MmHyTa A0 NoveTKa
npeacTaBe, a KYNOBWMHA yNa3HMLA Ha 6aarajHu Beorpaacke ¢punxapmoHunje moryha je
y pagHo Bpeme 61arajHe A0 NoyeTKa npeacrase.

YnasHuue Kyn/beHe npeko online cepsBuca MoOry ce nAatutTU jeguHo online
TPaHCAKUMjOM Koja ce BpwM npeKko Banca Intesa beorpap, a nnaharwe ce moxe
06aBUTM AeBUTHMM WAM KpeauTHMM KapTuuama Visa, MasterCard, Maestro,
American Express v Dina kaptuuama 6110 Koje 6aHKe ca omoryheHom onunjom online
nnahara. YnasHuue KynsbeHe npeko online cepsuca ncnopy4yjy ce Ha email apgpecy
KopucHMKa ogmax no ycnewHo M3BpLIEHO]j NAaTHOj TPAHCAKLMjK.

YKonnKo email HWje cTMrao y poKy o4 HEKOMKO MWHYTa, NOTPebHOo je npoBeputn
donpep HenoxkesbHe nowTte. YKOANMKO KOpUCHMK M3 BUNO Kor pasnora Huje npumuo
email ca Kyn/be€HUM ynasHULAMa, MOMKe YNyTUTU peKklamauujy Ha agpecy
karte@bgf.co.rs nnm nossatn Ha 6poj 011/26 23 184 (npoaykuuja) namn 011/26 30
744 (6narajHa) y pagHO Bpeme OBUX C/TYKOMU.

YKonuko je KopucHMK Kynuo ynasHuue nytem online cepsuca, a noceayje MobunHu
TenepoH wam apyrn ypehaj Koju MoKe nNpuKasuMBaTU Ba/MAHE eNeKTPOHCKe
ynasHuue, Tpeba Ha eKpaHy cBor mobunHor TenepoHa wnu apyror ypehaja pa
NPUKaXKe Ty yNasHULY Ha yi1a3y Y KOHUEPTHY ABOpPaHy. Y cynpoTHOM, noTpebHo je aa
CBe KyMn/beHe ynasHuue oawTamna M noHece ca cobom. OawTamnaHa online
ynasHuua omoryhasa ynasak y KOHUEePTHY ABOPaHy. YKONUKO Xenute, moxxeTte gohu
Ha b6s1arajHy HajkacHuje 30 MMHYTa Npe NoYyeTKa NpeacTaBe U Npey3eTn yaasHuue y
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dopmaTy Koju ce uspgaje Ha b6narajHu. Tom Npuankom, KOpUCHUK je ayxaH aa ce
naeHTMduKyje email agpecom u jegHMM o4 AUYHUX OAOKYMEHATA KOjUM AOKasyje
NOeHTUTeT.

3awTtuTa nosep/bUBUX NOAATAKA O TpchaKU,MjM

Mpuankom yHowema nogaTaka O MAaTHOj KapTuum, nosepsbuee MHopmauuje ce
npeHoce NyTem jaBHe mpexke y 3awTuheHoj (KpuntoBaHoj) popmu ynotpebom SSL
npotokona u PKlI cuctema, Kao TPeHYTHO HajcaBpemeHuje Kpuntorpadcke
TexHonoruje. CUrypHOCT nogaTtaka NPUAMKOM KynoBMHE TrapaHTyje npouecop
nnaTHUX Kaptuua, Banca Intesa a.n. beorpag, na ce Tako KomnaeTHuM npouec
HannaTe obaB/ba Ha CTpaHWUama b6aHKe. HUTK jegHOr TpeHyTKa nogauu o njaaTHoOj
KapTULUM HUCY AOCTYMHM HalleMm CUCTEMY.

MonuTtukKa yeHa, nonycra U akuuja

Monntnka ueHa ynasHuua je aedMHUCAHA MHTEPHUM [OKYMeHTOM beorpascke
dunxapmoHuje. Ycnosn Koje KopucHuK Tpeba ga mcnyHu ga 6u mmao npaBa Ha
KYNOBWHY YyNa3sHMLA MO CHUMMKEHMM UeHama, Tj. ca nonyctom, gedbuHUCaHu cy
MHTEPHMM AOKYMeHTOM [Mpogasua.

AKuUMje n BpeMeHCKM orpaHudeHe nonycte beorpaacke punxapmoHuje opraHusyje y
CKNaAy ca NOC/IOBHOM NOJIMTUKOM O Yemy BraroBpemeHo obaseluTaBa KopucHUKe.
Cse ueHe cy nspaxeHe 6e3 MN/JB-a. Ha ocHoBY 3akoHa 0 nopesy Ha A4o4aTy BpeaHocCT,
ynaH 25, ctaB 14, no3opuwHe yaasHuue cy ocnoboheHe nnahata MNAB-a.

Bpahatbe Kyn/beHux ynasHuua
Bpahame online Kyn/beHMx ynasHmua Huje moryha.
3aMeHa Kyn/beHUX yNasHMLa 3a ApYyre UCTE UAW CANYHE BPeAHOCTU HMje moryha.

Y M3y3eTHUM C/ly4ajeBMMa, YKOJIMKO KOPUCHWMK HUje y moryhHOCTM Oa UCKopUCTU
KyN/beHy ynasHuLy, NoAHOCKU 3axTeB 3a Bpaharbe ynasHMUaA, HaKoH Yera 6narajHa
CTOPHMPa ynasHuUue M noaHocu 3axTteB baHuu 3a nospahaj HoBUa, a 3aTum Kynat
caMocCTasHO nyTem online cuctema MoXe Aa Kynu HoBe ynasHuue. bnarajHa he
obaBecTuTM KopucHMKa O noaHeTom 3axTeBy baHuM 3a nospahaj cpeacTasa.
YKkonnko KopucHMK ocnopaBa noBpahaj cpeacTtaBa, NoTpebHO je Aa KOHTaKTMpa
6aHKy, nsgasaoua Kaptuue. HoBuaHa cpeacTtBa ce Bpahajy Ha HauuMH Ha Koju cy
Kyn/beHe ynasHuue nnaheHe.
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Y cnyyajy Bpaharba Kyn/beHMX ynasHUUA M nospahaja cpepctaBa Kynuy Koju je
NPETXOAHO MIAaTUO HEKOM Of, MAATHUX KapTULA, AE/IMMUYHO UK Y Lenoctu, a 6es
063upa Ha pasnor Bpahata, beorpaacka ¢unxapmoHuja je y obasesun aga nospahaj
BPLUM UCK/bY4YMBO Npeko Dina, VISA, EC/MC 1 Maestro metoaa nnahatba, WTO 3HaAUM
Aa he 6aHKa Ha 3axTeB NpogasLa 06aBMTN NoBpahaj cpeacTaBa Ha PavyH KOPUCHUKA
KapTuue.

Mpunankom nospahaja HoBua, beorpaacka ¢unxapmoHuja He TepeTn KopucHMKa
AOJATHUM TPOLIKOBMMA M BplM nospahaj y nyHOM M3HOCY. YKONIMKO KOpPWUCHMK
OCnopasa M3BpLUEHY TPaHCaKUMjy, NOAHOCK peKknamaumjy baHuu, nsgasaouy naatHe
KapTuue.

OTKasuBake, NPOMEHa TEpMUHA UK NpeacTaBe

Beorpagcka ¢unxapmoHmnja MmoxKe y OnpaBAaHUM C/ly4YajeBMMa OTKa3aTW KOHLEPT,
NPOMEHUTU TEPMUH MU 3aMEHUTU NPOrpam KoHuepTa. beorpaacka dunxapmoHuja
he o HacTanMm npomeHama obasecTUTH cBe KOpPUCHMKE - KyMue yaasHULa Cnakbem
obaBeluTera Ha pernctposaHe email agpece.

YKonuko pohe A0 oTKasMBarba KoHLepTa, beorpaacka punxapmoHuja he aytomatcku
nocnatu 3axteB baHuM 3a nospahaj cpenctaBa Ha payvyH cBux KopucHMKa Koju cy
Kynunu online ynasHuue 3a 10 n3soheme.

Mpumepbe u xxanbe
Mpumenbe u kanbe KopucHMKa focTaB/bajy ce beorpasackoj dunxapmoHuju cnarbem

email nopyka Ha karte@bgf.co.rs nnm nossatn Ha 6poj 011/26 23 184 (npoaykKuuja)
nnn 011/26 30 744 (6narajHa) y pagHO Bpeme OBUX CyKOMu.
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